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S
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I
T
U
T
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R
O
T
E
C
C
I
Ó
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DE 
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D
E
R
E
C
H
O
S
 

DEL 
C
O
N
S
U
M
I
D
O
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S
u
b
c
a
p
í
t
u
l
o
 

O
1
-
I
N
S
T
I
T
U
T
O
 
N
A
C
I
O
N
A
L
 

DE 
P
R
O
T
E
C
C
I
Ó
N
 

DE 
LOS 

D
E
R
E
C
H
O
S
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C
O
N
S
U
M
I
D
O
R
 

U
n
i
d
a
d
 
E
j
e
c
u
t
o
r
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O
O
O
1
-
I
N
S
T
I
T
U
T
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N
A
C
I
O
N
A
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P
R
O
T
E
C
C
I
Ó
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DE 
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D
E
R
E
C
H
O
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DEL 
C
O
N
S
U
M
I
D
O
R
 

Misión 
Proteger 

a 
los 

c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
e
s
 

y 
usuarios 

de 
bienes 

y 
servicios, 

m
e
d
i
a
n
t
e
 

la 
aplicación 

de 
las 

n
o
r
m
a
s
 
jurídicas 

establecidas. 

Ser 
reconocida, 

a 
nivel 

nacional 
e 
internacional, 

por 
su 

efectiva 
labor 

en 
la 

protección 
de 

los 
c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
e
s
 

y 
usuarios 

de 
bienes 

y 
servicios, 

p
r
o
m
o
v
i
e
n
d
o
 

el 
c
o
n
s
u
m
o
 

sustentable 
e 

inteligente. 

11. 
Contribución 

a 
la 

Estrategia 
Nacional 

de 
Desarrollo 

Visión 

 
 

Eje 
estratégico: 

3 
DESARROLLO 

PRODUCTIVO 
 
 

Objetivo 
general: 

3.3 
Competitividad 

e innovavión 
en 

un 
ambiente 

favorable 
a 

la 
cooperación 

y 
la 

responsabilidad 
social 

 
 

Desarrollar 
un 

entorno 
regulador 

que 
asegure 

un 
funcionamiento 

ordenado 
de 

los 
mercados 

y 
un 

clima 
de 

inversión 
y 
negocios 

pro-competitivo 
en 

un 
marco 

de 
Objetivo(s) 

específico{(s}: 
3.3.1 

responsabilidad 
social 

  
  

111. 
Información 

del 
P
r
o
g
r
a
m
a
 
 
 

N
o
m
b
r
e
:
 

11 
- Defensa 

y 
protección 

a 
los 

derechos 
del 

c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
 

Deecrinció 
El programa 

consiste 
en 

establecer 
un 

régimen 
de 

defensa 
de 

los 
derechos 

de 
los 

consumidores 
y 
usuarios 

que 
garanticen 

la 
equidad 

y la 
seguridad 

jurídica 
en 

las 
escripción: 

. 
Y] 

. 
, 

. 
. 

. 
. 

- 
p 

actividades 
que 

involucren 
los 

proveedores 
y 

consumidores 
de 

bienes 
y servicios 

a 
nivel 

nacional 
e 
internacional. 

Beneficiarios: 
C
o
n
s
u
m
i
d
o
r
e
s
 

y 
usuarios 

de 
bienes 

y 
servicios. 

A
u
m
e
n
t
a
r
 

la 
defensa 

y 
protección 

de 
los 

c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
e
s
 
m
a
y
o
r
e
s
 

de 
18 

años, 
m
e
d
i
d
o
 
c
o
m
o
 

el 
nivel 

porcentual! 
de 

percepción 
en 

la 
protección 

de 
los 

derechos 
del 

Resultado Asociados 
consumidor, 

de 62% 
en el año 2017 a 75% en el año 2023. 

  IV. 
Formulación 

y 
Ejecución 

Física-Financiera 
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| 

Financiera 
Física 

Financiera 
| 

Product: 
| 

Indicad 
| 

] 
| 

: 
ña 

ora 
Epa) 

(8) 
(©) 

O 
| 

| 
(e) 

eſe 
¿a 
 



6693-Establecimientos 

nacionales 
inspeccionados 

bajo 
las 

n
o
r
m
a
t
i
v
a
s
 

nacionales 

6694-Consumidores 

reciben 
asistencia 

por 

r
e
c
l
a
m
a
c
i
o
n
e
s
 

de 
c
o
n
s
u
m
o
 

6
6
9
5
-
C
i
u
d
a
d
a
n
o
s
 

y 

proveedores 
reciben 

acciones 
formativas 

en 

protección 
de 

derechos 
al 

consumidor 
y 
buenas 

prácticas 
comerciales 

Producto: 

Descripción 
del 

producto: 

Logros 
alcanzados: 

Causas 
y justificación 

del 

desvío: 

 
 

Cantidad 
de 

establecimientos 
12,073 

33,750,464.00 
3,380.0 

10,125,139.20 
5,157 

12,676,394.68 
153% 

125.20% 
inspeccionados 

 
 

Porcentaje 
de 

reclamaciones 

 
 
 
 

de protección 
al 

420 
15,021,555.00 

126 
4,506,466.50 

80 
5,369,543.48 

63% 
119.15% 

c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
 

trabajadas 

Cantidad 
de 

15,000 
27,067,364.00 

4,500 
8,120,209,20 

4,181 
11,406,867.14 

93% 
140.48% 

participantes 

V. 
Análisis 

de 
los 

Logros 
y 
Desviaciones 

 
 

Reaiización 
de 

inspecciones 
a 
establecimientos 

nacionales, 
para 

garantizar 
el 

derecho 
de 

disponer 
de 

bienes 
y 
servicios 

de 
calidad 

a 
los 

c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
e
s
.
 

Para 
asegurar 

la 
cobertura 

de 
la 

inspección 
a 

nivel 
nacional, 

se 
p
r
o
g
r
a
m
a
r
o
n
 
establecimientos 

anual 
12,073. 

De 
estas, 

al 
tercer 

trimestre 
2023 

la 
m
e
t
a
 
fue 

de 

2,414.60 
y se 

ejecutaron 
4,329, 

representando 
un 

cumplimiento 
de 

179% 
de 

la 
meta 

programada. 
Con 

relación 
a 

la 
meta 

financiera, 
los 

resultados 
muestran 

un 
cumplimiento 

del 
84.09%, 

al 
ejecutar 

RDS 
7,095,006.67 

de 
los 

RDS 
8,437,616.00 

programados. 

“El 
desvío 

del 
área 

financiera, 
la 

ejecución 
del 

T4 
por 

encima 
de 

lo 
estipulado 

se 
debió 

al 
ajuste 

por 
adición 

en 
cuanto 

al pago 
de 

incentivo 
Compensación 

extraordinaria 
anual 

(sueldo 
14) 

el 
cual 

no 
estaba 

programado 
en 

el presupuesto 
aprobado 

inicial 
para 

el 2023, 
y 

el pago 
de 

incentivo 
por 

cumplimiento 
en 

el 
Map 

(SISMAP) 
el 

cual 
estaba 

programado 
para 

el 
T3 

y se 
devengo 

y pago 
en 

el 
T4. 

En 
cuanto 

a 
la 

meta 
física 

se 
logró 

el 
100% 

por 
parte 

de 
las 

áreas 
de 

inspección, 
análisis 

y 
labaratorio. 

 
 

Producto: 

Descripción 
del 

producto: 

Logros 
alcanzados: 

  
6
6
9
4
-
C
o
n
s
u
m
i
d
o
r
e
s
 
reciben 

asistencia 
por 

r
e
c
l
a
m
a
c
i
o
n
e
s
 

de 
c
o
n
s
u
m
o
.
 

Repeción 
de 

reclamaciones 
del 

consumidor 
ante 

algún 
bien 

o servicio 
que 

presenten 
inconformidad, 

con 
el fin 

de 
realizar 

conciliaciones 
entre 

ambas 
partes. 

Para 
asegurar 

la 
respuesta 

o
p
o
r
t
u
n
a
 

a 
los 

reclamos 
de 

los 
c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
e
s
,
 

se 
p
r
o
g
r
a
m
ó
 

un 
porcentaje 

de 
casos 

trabajados 
de 

un 
4
2
0
%
 

anual. 
Para 

el 
Cuarto 

trimestre 
2023, 

la 
m
e
t
a
 
fue 

de 
un 

1
0
5
%
 

y 
se 

ejecutó 
80%, 

r
e
p
r
e
s
e
n
t
a
n
d
o
 

un 
c
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

de 
7
6
%
 

de 
la 

m
e
t
a
 
p
r
o
g
r
a
m
a
d
a
.
 

Con 
relación 

a 
la 

m
e
t
a
 
financiera, 

los 
resultados 

d
e
m
u
e
s
t
r
a
n
 

un 
c
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

de 
7
0
.
4
5
%
 

al 
ejecutar 

RDS 
2
,
6
4
5
,
4
8
7
.
5
7
 

de 
RDS 

3
,
7
5
5
,
3
8
8
.
7
5
 
p
r
o
g
r
a
m
a
d
o
s
.
 

 



Causas 
y 
justificación 

del 

desvío: 

El 
desvío 

del 
área 

financiera 
en 

la 
ejecución 

del 
TA 

por 
encima 

de 
lo 

estipulado 
se 

debió 
al 

ajuste 
por 

adición 
en 

cuanto 
al pago 

de 
incentivo 

Compensación 
extraordinaria 

anual 
(sueldo 

14) 
el 

cual 
no 

estaba 
p
r
o
g
r
a
m
a
d
o
 

en 
el 

p
r
e
s
u
p
u
e
s
t
o
 
a
p
r
o
b
a
d
o
 

inicial 
para 

el 
2023, 

y 
el 

pago 
de 

incentivo 
por 

c
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

en 
el 

M
a
p
 

(SISMAP) 
el 

cual 
estaba 

programado 
para 

el 
T3 

y se 
devengo 

y pago 
en 

el 
T4. 

En 
cuanto 

a 
la 

meta 
física 

aun 
tenemos 

descenso 
de 

la 
meta 

programada 
debido 

a 
la 

i
m
p
l
e
m
e
n
t
a
c
i
ó
n
 

de 
un 

nuevo 
sistema 

de 
r
e
c
l
a
m
a
c
i
o
n
e
s
 
PAC, 

e
s
t
a
m
o
s
 

en 
el 

proceso 
de 

conclusion 
de 

las 
modificaciones 

para 
su 

correcta 
i
m
p
l
e
m
e
n
t
a
c
i
o
n
 

. 

 
 

Producto: 

Descripción 
del 

producto: 

Logros 
alcanzados: 

Causas 
y justificación 

del 

desvío: 

  VI. 
O
p
o
r
t
u
n
i
d
a
d
e
s
 

de 
M
e
j
o
r
a
 

 
 

OPE 
I
O
E
N
 

SPICE; 
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6695-Ciudadanos 
y proveedores 

reciben 
acciones 

formativas 
en 

protección 
de 

derechos 
al 

consumidor 
y buenas 

prácticas 
comerciales. 

Capacitaciones 
de 

acciones 
formativas 

en 
protección 

de 
los 

derechos 
al 

consumidor 
y buenas 

prácticas 
comerciales 

para 
consumidores 

y proveedores. 

A
c
c
i
o
n
a
d
o
 

de 
f
o
r
m
a
 
preventiva, 

la 
institución 

realiza 
acciones 

formativas 
dirigidas 

a 
p
r
o
v
e
e
d
o
r
e
s
 

y 
c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
e
s
 

en 
torno 

a 
sus 

deberes 
y 
derechos 

relativos 
a 

la 
protección 

de 
los 

derechos 
del 

c
o
n
s
u
m
i
d
o
r
.
 

Al 
tercer 

trimestre 
2023 

la 
m
e
t
a
 
fue 

de 
3,750 

y 
se 

ejecutaron 
4,937, 

r
e
p
r
e
s
e
n
t
a
n
d
o
 

un 
c
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

de 
1
3
2
%
 

de 
la 

m
e
t
a
 

p
r
o
g
r
a
m
a
d
a
.
 

Con 
relación 

a 
la 

m
e
t
a
 
financiera, 

los 
resultados 

m
u
e
s
t
r
a
n
 

un 
c
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

del 
95.96%, 

al 
ejecutar 

RDS 
6
,
4
9
3
.
1
2
6
.
4
0
 

de 
los 

RDS 
6
,
7
6
6
,
8
4
1
.
0
0
 

programados. 

El 
desvío 

del 
área 

financiera 
en 

la 
ejecución 

del 
T4 

por 
e
n
c
i
m
a
 

de 
lo 

estipulado 
se 

debió 
al 

ajuste 
por 

adición 
en 

cuanto 
al 

p
a
g
o
 

de 
incentivo 

C
o
m
p
e
n
s
a
c
i
ó
n
 

extraordinaria 
anual 

{(sueldo 
14) 

el 
cual 

no 
estaba 

programado 
en 

el presupuesto 
aprobado 

inicial 
para 

el 2023, 
y 

el pago 
de 

incentivo 
por 

cumplimiento 
en 

el 
Map 

{(SISIAP) 
el 

cual 
estaba 

p
r
o
g
r
a
m
a
d
o
 
para 

el 
T3 

y 
se 

d
e
v
e
n
g
o
 

y p
a
g
o
 

en 
el 

T4. 
En 

cuanto 
a 

la 
m
e
t
a
 
fisica 

se 
obtuvo 

un 
resultado 

satisfactorio. 

     

 
 

Analizar 
y 
aprobar 

la 
planificación 

anual 
institucional 

en 
torno 

a 
las 

estrategias 
de 

las 
nuevas 

autoridades. 

Nota: 
Las 

secciones 
111, 

IV, 
Y 

y 
VI 

deben 
ser 

repetidas, 
la 

misma 
cantidad 

de 
programas 

sustantivos 
(codificados 

desde 
11 

al 
95) 

que 
tenga 

la 
unidad 

ejecutora 
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